


Résultats enquéte conjoncturelle >Cncl

e Organisée conjointement avec Chambres du commerce et d’industrie de FR,
VD et NE

* 261 membres de la CNCI ont participé au sondage (taux de réponse: 29 %)
pour 11’313 collaborateurs

* Période: entre le 12 mars et le 7 mai 2026.
* Concerne: 11’313 emplois dans le canton

» Secteurs: Services 60% / Industrie 40%
» Petites entreprises (< 30 collaborateurs) : 75%
* Moyennes entreprises (entre 30 et 100): 17%
* Grandes entreprises (> 100 collaborateurs): 8%
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Marche des affaires depuis 2014
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>CNCI
Perception années 2025 et 2026 pour les entreprises sondées

Qualification année 2025
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Total Industrie Services - de 30 collab. 30 a 100 collab. + de 100 collab.

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
M Difficile a tres difficile  ®Bonne a trés bonne  OStable

Total N: 247 | Industrie N: 100 | Services N : 147 -de 30 coll. N: 184 | 30 a 100 coll. N: 43 | +de 100 collab. N : 20

Anticipation année 2026
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Total N: 253 | Industrie N: 102 | Services N : 151 -de 30 coll. N: 189 | 30 a 100 coll. N: 44 | + de 100 collab. N : 20



>CNCI
Chiffres d’affaires

Evolution CA 2025 par rapport a 2024
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Total N: 254 | Industrie N: 101 | Services N : 153 -de 30 coll. N: 190 | 30 a 100 coll. N: 44 | +de 100 collab. N : 20

Perspectives CA 2026 par rapport a 2025
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Total N: 253 | Industrie N: 102 | Services N : 151 -de 30 coll. N: 189 | 30 a 100 coll. N: 44 | +de 100 collab. N : 20



Effectifs
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Total N: 257 | Industrie N: 103 | Services N : 154
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+de 100 collab.

-de 30 coll. N: 192 | 30 a 100 coll. N: 45 | +de 100 collab. N : 20



>CNCiI
Niveau de qualification recherché

Niveaux de qualification recherchés
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Total N: 71 | Industrie N: 33 | Services N : 38 -de 30coll. N: 44 | 30a 100 coll. N:18 | + de 100 collab. N : 9
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Investissements

Evolution des investissements
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Total N: 248 | Industrie N: 99 | Services N : 149 -de 30coll. N: 184 | 30a 100 coll. N: 44 | +de 100 collab. N : 20



Effectifs et investissements: évolution des intentions dans le temps
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Intentions d'augmentation des investissements
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Les préoccupations des entreprises au printemps 2026

- de 30 collab. |30a 100 collab. |+de 100 collab.
Préoccupations des entreprises Total Industrie Services dans le canton [dans le canton [dans le canton
Situation économique générale 73% 75% 72% 74% 73% 60%
Recherche de nouveaux clients 31% 19% 39% 32% 39% 10%
Concurrence 27% 20% 31% 27% 27% 25%
Exces de réglementations 22% 15% 27% 23% 14% 35%
Niveau du franc suisse 22% 38% 11% 19% 27% 30%
Prix des matieres premieres 18% 33% 8% 14% 30% 25%
Cybersécurité 16% 10% 21% 17% 9% 30%
Difficulté a recruter 16% 19% 14% 17% 9% 25%
Manque de liquidités 13% 18% 10% 13% 14% 10%
Prix de 'énergie 11% 14% 9% 11% 11% 10%
Paiements des débiteurs 10% 8% 11% 9% 16% 10%
Evolution des charges sociales 7% 6% 8% 9% 5% 0%
Baisse du niveau de formation début apprentis. 3% 6% 1% 3% 5% 5%
Obtention de crédits bancaires 2% 1% 3% 3% 0% 0%

Total N: 251 | Industrie N: 100 | Services N : 151
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-de 30 coll. N: 187 | 30 a 100 coll. N: 44 | +de 100 collab. N : 20



Evolution des préoccupations depuis 2025
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Acces aux crédits bancaires




Liquidités et obtention de crédits >CNCl

Situation de liquidités Problemes obtention de nouveaux crédits
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Total N: 254 | Industrie N: 102 | Services N : 152 -de 30 coll. N: 190 | 30 a 100 coll. N: 44 | +de 100 collab. N : 20 Total N: 241 | Industrie N: 97 | Services N : 144 -de 30coll. N: 178 | 30 a 100 coll. N: 43 | +de 100 collab. N :20



Crédits: difficultés a les obtenir et restriction >CNCi

Restriction du crédit en raison de la réduction du

Raisons des problemes a obtenir des crédits
nombre de banques

100%
80% 100%
60% 80%
20%
o I I I o
0% _m i T
Total Industrie Services -de30 302100 +del00 20%
collab. collab. collab.
0%
B Investissements jugés trop importants B Co(t du crédit demandé trop élevé Total Industrie Services -de30 302100 +de100
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| Difficultés administratives Garanties apportées jugées insuffisantes
H Non M Oui

M Situation financiere jugée trop fragile M Politique bancaire restrictive

Total N: 19 | Industrie N: 11 | Services N : 8 -de 30coll. N: 14 | 303 100 coll. N:3 | + de 100 collab. N :2 Total N: 232 | Industrie N: 96 | Services N : 136 -de 30coll. N: 171 | 30a 100 coll. N:43 | +de 100 collab. N : 18
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Utilisation de I'lA >CNCi

Utilisation de l'lA ) o
A quelles fins UIA est utilisée?
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collab. ~ collab.  collab. B Automatisation de taches B Analyse de données / prévisions
mNon  Oui, usage individuel m Oui, quelques usages ™ Oui, déploiement structuré | Génération de texte H Autre

Total N: 257 | Industrie N: 103 | Services N : 154 -de 30coll. N: 192 | 30 a 100 coll. N: 45 | +de 100 collab. N : 20 Total N: 196 | Industrie N: 76 | Services N : 120 -de 30coll. N: 137 | 30a 100 coll. N:40 | +de 100 collab. N : 19



Attentes et freins de I'lA
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-de 30coll. N: 175 | 30 2 100 coll. N:42 | +de 100 collab. N : 20
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Principaux freins a l'adoption de l'lA

Total Industrie Services
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- de 30 collabh. 30a100 +de 100
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m Colts
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Total N: 244 | Industrie N: 99 | Services N : 145 -de 30coll. N: 183 | 30a 100 coll. N:42 | +de 100 collab. N : 19



|A dans les deux prochaines années >CNCI

) - . , Budget IA pour les deux prochaines années
Augmentation utilisation de UlA pour 2 prochaines années
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collab. collab. collab. m Moins de 1'000 CHF m 1'000 34'999 CHF W 5'000 & 19'999 CHF
mNon mOui W 20'000 4 99'999 CHF W 100'000 CHF et plus

Total N: 248 | Industrie N: 101 | Services N : 147 -de 30coll. N: 184 | 30 a 100 coll. N: 44 | + de 100 collab. N : 20 Total N: 83 | Industrie N: 29 | Services N : 54 -de 30coll. N: 57 | 30a 100 coll. N:17 | + de 100 collab. N : 8



Types de produits qui seraient achetés >Cnci
Quels types de produit acheteriez-vous?
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Total N: 111 | Industrie N: 43 | Services N : 68 -de 30coll. N: 72 | 303 100 coll. N: 24 | + de 100 collab. N : 15



Perception de I'lA par les entreprises >CnCl

Perception de I'lA
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Total N: 243 | Industrie N: 94 | Services N : 149 -de 30 coll. N: 184 | 30 a 100 coll. N:40 | +de 100 collab. N : 19



> enjeux.cnci.ch

AU coeur de
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