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Enquéte aupres des apprenti-es

Enquéte « Apprenti-es »
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Aspects methodologiques

- Questionnaire
- 54 questions (questionnaire long et exigeant)

- Proposition systématique d'une modalité de réponse neutre («ni satisfait-e ni insatisfait-e»)
afin d’éviter d'introduire un biais de mesure

- Soin apporté pour éviter les interprétations (les modalités de réponse «jamais, parfois,
souvent, toujours» ont par exemple été proscrites)

- Statistiques de I'enquéte

- Population mere: 3761 adresses mail d’apprenti-es en formation duale (transmises par
I'Office des apprentissages)

- Questionnaires complets recus en retour: 653
- Questionnaires exploitables: 662

- Taux de réponses: 17.6%

- Marge d'erreur: 3%

Enquéte « Apprenti-es »
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Aspects methodologiques

- Administration

- Envoi du mail le 14 mai 2025
- Relance le 6 juin 2025

- Questionnaire auto-administré par les répondant-es (possiblement sur le lieu de travail)
- Avertissement

Seules ont pris part a I'enquéte les personnes en formation; celles qui ont définitivement mis

un terme a leur apprentissage n‘ont pas été interrogées (5.3% sur la période 2020-24 [OFS,
2026])

Enquéte « Apprenti-es »
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Profil des répondant-es

55.6% de femmes (368), 43.1% d’hommes (285) et 1.4%0 de «autres» (9)
Lieu de résidence globalement réparti sur le territoire cantonal

Type de formation

- Certificat fédéral de capacité (CFC) (3 ou 4 ans): 82.5% (546)

- CFC avec maturité intégrée: 14.8% (98)

- Attestation fédérale de formation professionnelle (AFP): 2.4% (16)
- Maturité bilingue: 0.3% (2)

Année de formation

- 1%e: 31.39% (207)

- 2¢me: 32.29% (213)

- 3¢me: 27.6% (183)

- 4eme: 8,90/ (59)

Enquéte « Apprenti-es »
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Informations sur I'entreprise

Enquéte « Apprenti-es »
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Taille de I'entreprise formatrice des répondant-e-s
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Raisons du choix de I'apprentissage

Enquéte « Apprenti-es »

11 Hes so



Enquéte « Apprenti-es »

J'ai apprécié le(s) stage(s) dans ce
métier

J'ai toujours voulu exercer ce métier

Pour gagner un salaire

Pour entrer dans le monde du
travail

Je n"avais pas envie de faire
des études

Autres raisons

Mes parents m’ont conseillé cet apprentissage

C’est une autre personne qui m’a
motivé-e

J'ai été encouragé-e par un-e conseiller/ére
en orientation professionnelle

Mes ami-es faisaient un apprentissage

Parce que je n"avais pas le

choix

Jai été convaincu-e grace a une

manifestation en lien avec la formation

professionnelle (Forum des métiers, Capa’Cité, SwissSkills,

etc.)
Il n"y avait pas d’autres places

d'apprentissage libres
J'ai été encouragé-e par un-e enseignant-e

Jai été convaincu-e grace a la
promotion d’une association professionnelle

Quelles raisons vous ont motivé a choisir cet apprentissage ?
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Enquéte « Apprenti-es »

Vous a-t-on décourage a suivre la voie de I'apprentissage ?

29%
(n = 192)

Qui

65%
(n = 430)

Non

6%

Je ne sais pas (n = 40)
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Quelle personne vous a découragé a suivre |'apprentissage ?
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Catégorie d’arguments utilisés pour
décourager d'emprunter la voie de Occurrences
I'apprentissage (N=153)

: Capacités personnelles / niveau scolaire 35

3 Préférence pour les études académiques / lycée / 30

§ université

v Salaire / conditions de travail / emploi 25

%; Métier juge difficile / physique / monotone 25

L%’ Age / obligations personnelles / contexte familial 10
Découragement / humiliation / jugement négatif 20
Pas de débouchés / avenir incertain 15
Conseils contradictoires / pression extérieure 10
Autres / non classable / vague 5

Hes so



Enquéte « Apprenti-es »

Avez-vous trouvé facilement un apprentissage ?
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Si non, quelles ont été les difficultés rencontrées ?

Il y a peu de places pour ce meétier 62.3% (n = 132)
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Enquéte « Apprenti-es »

Comment evaluez-vous les informations sur l'apprentissage données par...

2

(n
Les entreprises et
les associations professionnelles

17.2%
(n=114)

Reponse
B 1. Pas bonnes du tout

Vos enseignant-es a 27.3% 0 :2,,
I'école obligatoire (n=181) 4
I 5. Trés bonnes
] Je ne sais pas
§ Pas concerné-e
Votre conseiller/ére en 18.0%
orientation professionnelle (n=119)
0% 25% 50% 75% 100%

Pourcentage (N = 662)
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Nombre de stages effectués

38.7%
“ (n = 256)

30
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Enquéte « Apprenti-es »
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Conditions de travail

Enquéte « Apprenti-es »
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Enquéte « Apprenti-es »
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Enquéte « Apprenti-es »

Raisons de se sentir mal dans l'entreprise (N=32)

Charge de travail excessive / pression / stress

Mauvaise ambiance / relations difficiles / manque
d’intégration

Fatigue / trajets longs / organisation du travail

Mobbing / discrimination/ relation difficile avec la
hiérarchie

Manque de suivi / absence de formation / manque de
confiance / trop de responsabilités

Problemes personnels / notes / contexte extérieur

Manque de reconnaissance / valorisation

imvt - institut du management £ /M M
des villes et du territoire a I '
heg - haute école de gestion
Occurrences
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En dehors de ma formation professionnelle, je peux avoir des loisirs
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Formation des apprenti-es en entreprise vue par les apprenti-es

Enquéte « Apprenti-es »
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Enquéte « Apprenti-es »

Tres satisfait-e

Plutot satisfait-e

Ni satisfait-e ni insatisfait-e

Plutot insatisfait-e

Tres insatisfait-e

De maniere générale, quel est votre degré de satisfaction
concernant votre apprentissage dans votre entreprise formatrice ?

I

14.7%
(n = 97)
4.5%
(n = 30)
1.2%
(n=28)
0 5 10 15 20

(n = 235)
44.1%
(n =292)
25 30 35 40 45 50

Pourcentage (N = 662)




Enquéte « Apprenti-es »

Raisons d’insatisfaction (N=27)

Manque de suivi / encadrement / formation
insuffisante

Taches peu formatrices / répétitives / inadaptées
Conditions de travail / surcharge / injustices

Problemes liés aux responsables / direction /
organisation

Mauvaise ambiance / mobbing / manque de
respect

Mécontentement lieé au choix du métier /
inadéquation avec attentes

Programme de formation non respecté / trop
théorique

Insatisfaction globale / non spécifique

imvt - institut du management
des villes et du territoire

heg - haute école de gestion
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Etes-vous fier/fiere d’étre en apprentissage dans votre profession ?

. 73.6%
. _ (n=487)
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Enquéte « Apprenti-es »

D’aprés vous, la voie de I'apprentissage
est-elle suffisamment valorisée par rapport a celle des études ?

: 24.2%
oo | 7.

Plus ou moins 32%
(n=212)

41.5%

(n =275)
Je ne sais pas 2.3%
P (n = 15)
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Est-ce que vous recommanderiez votre profession
a un-e jeune qui est a I’école obligatoire ?

Oui 73.9%
(n = 489)
10.9%
Je ne sais pas 15.3%
P (n=101)

0 10 20 30 40 50 60 70 80
Pourcentage (N = 662)

Enquéte « Apprenti-es »
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Enquéte « Apprenti-es »

La formation pratique en entreprise

La formation théorique a I'école

Autre

Si oui, qu’est-ce que vous mettriez en avant ?

27%
(n = 132)

13.3%
(n = 69)

0 25 50 75
Pourcentage (n =489 )
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Eventuels problémes rencontrés sur le lieu de travail

Enquéte « Apprenti-es »
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Enquéte « Apprenti-es »

Avez-vous déja rencontré des difficultés sur votre lieu de travail ?

37




Type de problemes rencontrés (N=206) Occurrences

Problemes avec formateurs-trices / encadrement insuffisant 53
Charge de travail excessive / pression 44
Mauvaise relation avec collegues / conflits interpersonnels 42
Organisation, gestion et communication dans l'entreprise 37
Fatigue / stress / burn-out 31
Harcelement / mobbing / remarques dévalorisantes / discrimination 28

Problemes liés aux taches confiées (inadaptées, trop de responsabilites,

erreurs) 2E
Manque d’intégration / ambiance / reconnaissance 20
Problemes de santé (physique ou psychique) 19
Problemes scolaires / apprentissages du meétier 18
Problemes personnels (privés, familiaux, trajets, obligations) 14
Manque de motivation / démotivation 12
Problemes liés aux conditions de travail (salaire, heures, congés) 11
Autres (problemes mateériels, chantiers, techniques) 9

Enquéte « Apprenti-es »



Enquéte « Apprenti-es »

A mon/ma formateur/trice en entreprise

A un membre de ma famille

A un-e ami-e

Au responsable de I'entreprise

Au conseiller/a la conseillére en formation

A I'école (un-e enseignant-e, une conseillere aux éleves, la direction)

Je n’en ai parlé a personne

Autre

A une personne des Ressources Humaines

A qui vous étes-vous adressé-e pour trouver de laide ?

47 2%
(n = 127)

43.5%
(n=117)
28.6%
(n=77)
17.8%
(n = 48)
16.7%
(n = 45)
15.2%
(n=41)

14.1%
(n=38)
8.9%
(n=24)
7.8%
(n=21)
20 40

Pourcentage (n=269)
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Droits et obligations

Enquéte « Apprenti-es »
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Connaissez-vous vos droits et vos obligations en tant qu’apprenti‘e ?

Enquéte « Apprenti-es »
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Enquéte « Apprenti-es »

Un-e enseignant-e, durant les cours de culture générale

Mon formateur/ma formatrice en entreprise

Un-e conseiller/ére en formation professionnelle

Un-e intervenant-e externe, durant les cours théoriques

Autre

Qui vous a expliqué vos droits
en tant qu'apprenti-e?

16.9%

(n = 90)
14.3%
(n = 76)

13.9%
(n=74)

o

20 40
Pourcentage (n = 532)

42.9%
(n=228)

53.9%
(n = 287)
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Avenir apres |'apprentissage

Enquéte « Apprenti-es »
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Quels sont vos projets apres votre apprentissage ?

Je souhaite continuer a me

0, =
former dans mon métier 43.2% (n = 286)

Je souhaite rester dans mon

0 =
entreprise formatrice 32:2%rin-=213}

Je souhaite rester dans mon

0 =
métier tout en travaillant dans une autre entreprise 23.6% (n = 156)

Autre 22.4% (n = 148)

Enquéte « Apprenti-es »

Je souhaite apprendre un autre

0 =
i 18.7% (n = 124)

0 20 40 60
Pourcentage (N = 662)
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Enquéte aupres des entreprises formatrices

Enquéte « Entreprises formatrices »
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Aspects methodologiques

- Questionnaire
- 50 questions (également un questionnaire long et exigeant)

- Statistiques de I'enquéte

Population mere: 1293 adresses postales (transmises par I'Office des apprentissages)
Questionnaires complets recus en retour: 476

Questionnaires exploitables: 478

Taux de réponses: 37%

Marge d’erreur: 4%

- Administration
- Envoi du courrier le 8 mai 2025

- Relance réalisée par la CNCI et les associations professionnelles
- Questionnaire auto-administré par les répondant-es

Enquéte « Entreprises formatrices »
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Informations concernant I'entreprise, le domaine d’activiteé et la
formation d’apprenti-es

Nombre d’apprenti-es : 2 (médiane)
Nombre de formateurs/trcies: 2 (médiane)

Enquéte « Entreprises formatrices »
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Enquéte « Entreprises formatrices »

Quel est votre role au sein de lI'entreprise ?

I Formateur/trice en entreprise
U Autre

48
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40

26.2%
(n=125)

=478)

Pourcentage (n

—
o

Entre 1et9
(microentreprise)

Taille de I'entreprise des répondant-e-s

41%
(n = 196)
19%
(n =91)
Entre 10 et 49 Entre 50 et 249
(petite entreprise) (moyenne entreprise)

Nombre d'employé-e-s

13.8%
(n = 66)

250 et plus
(grande entreprise)

Enquéte « Entreprises formatrices »
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Motivations a former des apprenti-es

Enquéte « Entreprises formatrices »
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Enquéte « Entreprises formatrices »

Quelles sont vos motivations principales a former des apprentis ?

Pour garantir la releve

Pour offrir des perspectives professionnelles a
la jeunesse

Pour renforcer le dynamisme de votre
entreprise

Pour garantir une diversité générationnelle au
sein de l'entreprise

Pour disposer de main-d’ceuvre

Autres motivations

Pour la notoriété de I'entreprise

Pour remplir des exigences lors des
concours pour les marchés publics

Pour recevoir la prime du contrat-formation

60.7% (n = 290)

29.9% (n = 143)

2.1% (n = 10)

15% (n = 7)

3.8% (n = 18)

- 7.5% (n = 36)

1.9% (n = 9)

- 6.3% (n = 30)

0% (n=0)

[ 1.3% (n=6)
0% (n = 0)

I1%(n=5)
0.2% (n = 1)

0 30 60

Pourcentage (N = 478)
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Enquéte « Entreprises formatrices »

Autres motivations (N=35)

Transmission et partage du savoir

Pérennisation du métier et releve professionnelle

Contribution sociale

imvt - institut du management £ /M M

des villes et du territoire a I ‘
heg - haute école de gestion

Occurrences

35
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Recrutement des apprenti-es

Enquéte « Entreprises formatrices »
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De maniére générale, le recrutement d'apprenti-es dans votre entreprise est...
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imvt - institut du management £ /M M
des villes et du territoire a I ‘
heg - haute école de gestion

Type de difficultés a recruter des apprenti-e-s

" (N=114) Occurrences
§ Manque de motivation / sérieux des jeunes 47
‘é Niveau scolaire insuffisant / lacunes de base 32
S Manque d'intérét / attractivite des metiers 28
% Méconnaissance / mauvaise image des métiers 15
% Peu de candidatures 18

v Exigences pergues comme  trop élevees (métier ou 19

@ entreprise)

UEJ’ Problemes liés au comportement / attitude 9
Facte_urs externes (géographie, contexte, orientation 11
scolaire)

Autres / divers 4

Hes so



Enquéte « Entreprises formatrices »

Selon vous, quelles sont les principales difficultés a la formation d’apprenti-es ?

Le suivi administratif des apprenti-es

Les colits et les ressources a
y consacrer

L'attractivité de 'apprentissage par rapport a
d’autres possibilités de formation

La nécessité de disposer de formateurs/trices
qualifié-es selon I'ordonnance de formation

La pénurie de main-d’ceuvre

Autres difficultés

Les réglementations (cadre légal, ordonnance de
formation du SEFRI)

LUevolution des métiers

La capacité d'accueil

Il n'y a pas de difficultés
a la formation des apprenti-es

La digitalisation

La compétition entre entreprises pour attirer
des apprenti-es

Je ne sais pas

S 45.4% (n = 217)

20.1% (n = 96)

S 41.4% (n = 198)

25.5% (n=122)

T 31.6% (n = 151)

12.1% (n = 58)

DO 19.2% (n = 92)

8.4% (n = 40)

A 16.1% (n = 77)

5.4% (n = 26)

S 16.1% (n=77)

5.9% (n = 28)

15.7% (n = 75)
5.4% (n = 26)

I 12.8% (n=61)

1.7% (n = 8)

A 11.5% (n = 55)

4.8% (n = 23)

B 7.7% (n = 37)

5.9% (n = 28)

P 6.7% (n=32)

1% (n = 5)

I 5.4% (n = 26)

1.9% (n = 9)

3.1% (n = 15)
1.9% (n = 9)

0 20 40 60

Pourcentage (N = 478)
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imvt - institut du management £ /M M

des villes et du territoire a I '
heg - haute école de gestion

Autres difficultées (N=74) Occurrences

A Manque de motivation / implication des apprentis 36
% Temps et charge de travail des formateurs 22
é Niveau scolaire insuffisant / baisse de niveau 11
D Comportement / attitude des apprentis 10
g Recopna.issance insuffisante  (métiers, formateurs, 3
E valorisation)
v Difficultés liées a I'école / réformes / outils 12
%5; Problemes sociaux / sante / fragilités des jeunes 7
u% Métiers peu attractifs / image négative 5

Manque de candidatures adaptees 4

Implication des formateurs (manque ou difficultés) 2

Hes so
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des villes et du territoire a I '
heg - haute école de gestion

Motivations des apprenti-es

Enquéte « Entreprises formatrices »

59 Hes so



Comment évaluez-vous la motivation des apprenti-es que vous avez actuellement en formation ?
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(n=163) (n=161)

A

8 30

O —

= .

I < 21.8%

E ]

= = (n=104)

- S0

%) 3

Q c

7, s

| et

Q_ 3

) g

5 7.5%

c 10 '

LI (n = 36)

v

&)

)
3]

-

o

cC 0

L e &

% IS
= C;o
&ief
(,).

60
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des villes et du territoire a I '
heg - haute école de gestion

Qualité de I'’enseignement

Enquéte « Entreprises formatrices »
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Enquéte « Entreprises formatrices »

50

= 478)
5

w
=]

20

Pourcentage (N

12.3%
(n = 59)

Comment avez-vous jugé le niveau scolaire des apprenti-es
au début de leur apprentissage dans votre entreprise ?

46.7%
(n = 223)
27 A%
(n =131)
3 ™
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Enquéte « Entreprises formatrices »

Comment jugez-vous le niveau scolaire et les aptitudes théoriques actuels des apprenti-es ?

50
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Comment évaluez-vous l'adéquation entre les enseignements
dispensés a I'école professionnelle et les besoins de votre entreprise ?

38 ho% 38.9%
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imvt - institut du management %, /N M

des villes et du territoire a I '
heg - haute école de gestion

Valorisation de |'apprentissage

Enquéte « Entreprises formatrices »
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Enquéte « Entreprises formatrices »

SwissSkills / RegionalSkills

Forum des métiers

Capa’cité

Evaluation de I'utilité des manifestations

15.9%

9.4%

a

8.4%

0% 25%

50%
Pourcentage (N = 478)

75%

100%

1. Trés inutile

2.

3.

4.

5. Tres utile

Je ne sais pas

Je ne connais pas cette manifestation
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Evaluation de I'utilité des manifestations

S ImT%-
2
%
Destination apprentissage 8.2%

0% 25% 50% 75% 100%
Pourcentage (N = 478)

Réponse

B 1. Trés inutile

2.

3.

4.

5. Trés utile

Je ne sais pas

Je ne connais pas cette manifestation

Enquéte « Entreprises formatrices »
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des villes et du territoire a I '
heg - haute école de gestion

Problemes sur le lieu de travail

Enquéte « Entreprises formatrices »

68 Hes so



Enquéte « Entreprises formatrices »

Parmi les thématiques suivantes, lesquelles rencontrez-vous
(ou avez-vous déja rencontrées) chez vos apprenti-es ?

Absentéisme

Utilisation excessive des smartphones
Trouble de I'attention (TDA),
éventuellement avec hyperactivité

Troubles psychiques (anxiété, dépression,
etc.)
Problemes comportementaux (attitude négative,

grossiereté, conflits avec d’autres
personnes)

Aucune de ces thématiques
Autre

Haute potentialité

Addiction (alcool, drogue, etc.)

Vol

57.9%
(n=277)
53.1%
(n =254)
47.3%
(n = 226)
36.4%
(n=174)
26.4%
(n = 126)
13.6%
(n = 695)
- 10.9%
(n=152)
- 9.4%
(n =45)

6.5%

(n=231)
- 5.9%

(n = 28)
0 20 40 60

Pourcentage (N =478)




imvt - institut du management g%y g% W
Rateatbutoiait o | I %
Autres problemes rencontrés (N=52) Occurrences
Manque de motivation / implication / démotivation 18
Troubles cognitifs / DYS / neurodiversité

Problemes comportementaux / attitude

Problemes sociaux / familiaux / personnels
Difficultés scolaires / apprentissage

Manque de confiance / estime de soi

Gestion de situations complexes (conflits, absences, cas
particuliers)

Absences / ponctualité / fiabilité

Enquéte « Entreprises formatrices »

Domaines specifiques / métiers particuliers
Communication / langage / expression
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Usage abusif d’outils technologiques



Enquéte « Entreprises formatrices »

Si vous étes confronté-e a un (ou plusieurs) de ces problémes,
savez-vous comment les gérer ?

W Oui
M Non

71




Si un-e de vos apprenti-es rencontre un probléme personnel,
comment lui apportez-vous un soutien ?

En I'écoutant 94.4%
(n = 451)
En lui apportant des 68%
conseils (n = 325)

En contactant un-e conseiller-ere

A

wn

Q

O

-

-

m - -

& en formation professionnelle de 55.9%
B I’Office des apprentissages (pour (n = 267)
Y— les apprenti-es au CPNE)

wn

D En l'orientant vers un 52.1%
e service compétent (n = 249)
Q

L

-IE En demandant au responsable

L RH de s'en occuper

N

3
D Autre

-

S

L Je ne sais pas 1%

P (n=5)
0 25 50 75 100

Pourcentage (N = 478)




Votre entreprise est-elle organisée pour protéger lI'integrité personnelle
(santé physique et psychique) de ses employé-es, notamment
en cas de conflits/mobbing, discrimination, harcélement et violences ?

76.2%
Oui
(n=364)
12.8%
Non
(h=61)

Enquéte « Entreprises formatrices »

| 7.1%
Je ne sais pas
(n =34)
Autre
I (n=19)
0 25 50 75 100

Pourcentage (N = 478)
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imvt - institut du management %, /N M

des villes et du territoire a I '
heg - haute école de gestion

Droits et obligations

Enquéte « Entreprises formatrices »
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Connaissez-vous les droits et les obligations des apprenti-es ?

W Oui
Partiellement
B Non

Enquéte « Entreprises formatrices »
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Enquéte « Entreprises formatrices »

Comment lI'entreprise informe-t-elle les apprenti-es
quant a leurs droits et a leurs obligations ?

Oralement

En leur fournissant des
documents imprimés

En leur indiquant des
sites internet sur lesquels
trouver ces informations

Nous n’informons pas les

apprenti-es a ce propos

Autre

Je ne sais pas

62.6%
(n = 299)

45%
(n = 215)

36.6%
(n = 175)

40 60

Pourcentage (N = 478)
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imvt - institut du management %, /N M

des villes et du territoire a I '
heg - haute école de gestion

Possibilité d’offrir un emploi aux apprenti-es apres le CFC/AFP

Enquéte « Entreprises formatrices »
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De manieére générale, cherchez-vous a offrir un emploi
aux apprenti-es que vous formez aprés leur CFC/AFP ?
0
60 54.4%
A (n =260)
n
Q
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b
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o) & 40 33.7%
= i
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0] z
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Q g
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- 20
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Q
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5 0.6%
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0
Oui Non Je ne sais pas Non réponse
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Quels sont les critéres qui vous encouragent a offrir un emploi
aux apprenti-es que vous formez aprés leur CFC/AFP ?
Leur motivation 83.5%
! Y (n=217)
p intégration dans rentreprise [ ——
N Leur intégration dans I'entreprise (n = 196)
]
O Leur savoir-atr 62.7%
= eur savoir-étre (n = 163)
g 61.5%
. . 0
- Leur niveau (n = 160)
@)
LI— g
Q (n=143)
2]
- Leur investissement dans la 48.8%
% formation (n=127)
S La possibilité dg leur 10.4%
c permettre une formation en 3
L] emploi (n=27)
V, 0,
v Autre 3.:5%
0] (n=29)
@ 2.7%
- P . . A0
o> ar principe I (n=7)
LE 0.4%
Je ne sais pas (n=1)
0 25 50 75
Pourcentage (n=260)
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Enquéte « Entreprises formatrices »

Quel est votre degré de motivation a offrir du temps de préparation
a la maturité professionnelle post-CFC?

30.5%
(n = 146)

30
= . 22.6%
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imvt - institut du management %, /N M

des villes et du territoire a I '
heg - haute école de gestion

Synthese

Points positifs

- Environ trois quarts des apprenti-es qui ont pris part a I'enquéte se sentent
globalement bien dans leur entreprise, ce qui se traduit par les constats
suivants:

79.5% gardent un bon souvenir de leur premier jour d’apprentissage

79.6% des apprenti-es qui ont pris part a I'enquéte sont satisfait-es (seulement
5.7% sont plutot ou tres insatisfait-es)

73.9% recommanderaient leur profession a un plus jeune
73.6% sont fiers/fieres d'étre en apprentissage

81 Hes so



imvt - institut du management %, /N M

des villes et du territoire a I '
heg - haute école de gestion

Synthese

Points positifs

Les conditions de travail (salaire, horaire, vacances, suivi par le formateur ou la
formatrice, etc.) sont globalement appréciées par les apprenti-es, d’autant plus
dans les grandes entreprises

Les personnes qui rencontrent des difficultés savent généeralement a qui
s'adresser pour trouver de l'aide

- Le formateur et les membres de la famille sont des personnes de confiance

Plus de 80% des apprenti-es connaissent leurs droits et leurs obligations
(généralement grace a I'enseignement de la culture générale ou leur
formateur/trice)

Seule une minorité (11.8%) estime ne pas étre suffisamment suivi
60% des sondé-es n‘ont jamais rencontré de difficultés durant leur cursus

82 Hes so
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des villes et du territoire a I '
heg - haute école de gestion
Synthese

Potentiels d’amélioration

- 40% ont rencontré des difficultés, qu’elles soient liées au travail (problemes
avec formateur/trice, charge de travail, mauvaises relations interpersonnelles,
organisation, etc.) ou non (fatigue, problemes de santé, problemes scolaires,
problemes personnels, etc.)

- 38 personnes (5.7%) sont insatisfaites, et déplorent notamment un manque de
suivi et d’encadrement, regrettent d’effectuer des taches répétitives ou
inadaptees, subissent une mauvaise ambiance de travail, etc.

- 25.1% des entreprises rencontrent des difficultés pour recruter des apprenti-es
(manque de motivation et de sérieux, niveau scolaire insuffisant, lacunes de
base, manque d'intérét, etc.)

83 Hes so
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des villes et du territoire a I '
heg - haute école de gestion
Synthese

Potentiels d’amélioration

- Une frange non négligeable d’entreprises est d’avis que la formation d’apprenti-
es est difficile en raison du suivi administratif (45.4% - 217), des colts (41.4%
- 198) ou de la concurrence entre apprentissage et autres possibilités de
formation (31.6% - 151)

- Une partie importante (41.5%) des répondant-es estime que I'apprentissage
n‘est pas suffisamment valorise, surtout par les parents, les enseignant-es, les
conseillers/eres en orientation

84 Hes so
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