Les entreprises neuchateloises
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personnel

V4

Conjoncture neuchateloise,
pénurie

O
Z
@
0
o
O
&
&)
S
X
-]
©
)
O
c
v
N
Y
-
O
O
Q
A2
>

27.10.2021




Résultats enquéte conjoncturelle >cncl

e Organisée conjointement avec Chambres du commerce et d’industrie de FR,
JU, GE, VD, VS et Tl

* 303 membres de la CNCI ont participé au sondage (taux de réponse: 31%)
* Période: 23 aolt au 14 octobre 2021
e Concerne: 12’908 emplois dans le canton

» Secteurs: Services 64% / Industrie 36%
» Petites entreprises (< 30 collaborateurs) : 72%
* Moyennes entreprises (entre 30 et 100): 18%
* Grandes entreprises (> 100 collaborateurs): 10%
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Marche des affaires

Marche actuelle des affaires
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Marche des affaires dans les 6 prochains mois
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n total=299 n-30co.=215
n industrie= 108 n 303100 co.=53

n services= 191 n +100 co.= 31



>CNCI
Marche prévisible des affaires depuis 2017

Marche des affaires pour les six prochains mois
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Evolution des effectifs
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Total

n total= 297
n industrie= 105
n services= 192

Evolution des effectifs en 2021

Industrie Services - de 30 collab.
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Evolution prévisible des effectifs en 2022

Industrie Services - de 30 collab.

B Diminution M Stabilité B Augmentation
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30 a 100 collab. + de 100 collab.

30 a 100 collab. + de 100 collab.

n-30 co. =215
n 303100 co.=52
n +100 co.= 30
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Variation des salaires

Variation des salaires prévue pour 2022
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n total=277 n-30 co. =203
n industrie= 98 n 30a 100 co.=47
n services= 179 n +100 co.=27
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Pourcentage d’entreprises ayant I'intention d’augmenter les salaires

depuis 2017

Pourcentage des entreprises ayant l'intention d'augmenter les salaires
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Investissements pour les 12 prochains mois

Total

n total= 294
n industrie= 103
n services= 191

Industrie

Investissements dans les 12 prochains mois

Services
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n-30co.=215
n30a 100 co.=51
n +100 co.=28
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>CNCI
Investissements en CHF prévus pour les 12 prochains mois dans le

Canton de Neuchatel

Pourcentage d'entreprises qui ont l'intention d'investir dans les 12 prochains mois
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Investissements en CHF pour les prochains 12 mois dans le Canton

de Neuchatel

57 601 500

n total= 89
n industrie= 45
n services=44

Investissements en CHF en 2022

128 362 000

Industrie = Services

Investissements en CHF en 2022

5796 500

” 21 885 000

158 282 000

m -de 30collab. = 3042100 collab. + de 100 collab.

n-30co.=46
n30a 100 co.=21
n +100 co.=22
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Difficultés d’approvisionnement
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n total= 292

Total

n industrie= 106
n services= 186

Difficultés d'approvisionnement

Industrie Services - de 30 collab.

H Oui ENon

n-30 co. =209
n30a 100 co.=52
n +100 co.=31

30 a 100 collab.
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Causes des problemes d’approvisionnement ?

Causes des problémes d'approvisionnement
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W Arrét des usines de production a cause du Covid M Forte demande M Capacités amoindries du fret maritime et aérien

Matériaux devenant de plus en plus rares B Changements dans les chaines d’approvisionnement B Autre

n total=173 n-30co.=116
n industrie= 83 n30a 100 co.=32
n services= 90 n +100 co.=25
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Conséquences des problemes d’approvisionnement?

Conséquences des difficultés d'approvisionnement
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M Retards de livraison M Hausse des prix d’achats M Réduction des marges Hausse des colts de transport M Ralentissement de I'activité B Suspension ou report de projets W Autre
n total=98 n-30co.=60
n industrie= 60 n30a100co.=21

n services= 38 n+100 co.=17
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Mesures pour parer aux difficultés d’approvisionnement ?
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B Répercussion sur les prix de vente
Renégociation des contrats

B Diminution de la production

n total=96
n industrie= 59
n services= 37

Mesures pour faire face

Industrie Services - de 30 collab. 30 a 100 collab. + de 100 collab.
M Diversification des fournisseurs B Augmentation des stocks
M Utilisation de matériaux de substitution B Mise en chémage partiel (RHT) d’une partie du personnel
W Autre
n-30co.=58
n30a100co.=21
n +100 co.= 17



A qguand la fin des difficultés d’approvisionnement?
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Total

n total= 194
n industrie= 87
n services= 107

H 4éme trimestre 2021

Fin de la période des problemes d'approvisionnement

Industrie

B ler trimestre 2022

Services

M 2éme trimestre 2022

- de 30 collab. 30 a 100 collab.

Cette situation constitue la nouvelle normalité

n-30co. =137
n30a 100 co.=34
n +100 co.=23

B Ne sait pas

+ de 100 collab.
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Problemes de recrutement de personnel?
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Total

n total= 277

n industrie= 103

n services=174
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Services
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- de 30 collab.

n-30co.=199
n 30a 100 co.=47
n +100 co.=31

30 a 100 collab.

+ de 100 collab.
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Catégories de personnel difficiles a recruter?

Catégories difficiles a recruter
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B Main-d’ceuvre qualifiée M Cadres intermédiaires B Main-d’ceuvre non qualifiée Cadres supérieurs W Apprentis
n total=96 n-30co.=49
n industrie= 46 n 303100 co.=25

n services= 50 n +100 co.=22



Comment parer aux difficultés de recrutement

5 >CNCiI

Mesures pour parer aux difficultés de recrutement

70 %

60 %

50 %

40 %

30%

20%
ml
!

Total

Industrie Services - de 30 collab. 30 a 100 collab. + de 100 collab.

n total= 209
n industrie= 88
n services=121

B Améliorer I'orientation professionnelle/revaloriser certaines filieres de formation M Favoriser main-d'oeuvre indigéne : incitations fiscales

m Augmenter la formation continue Favoriser main-d'ceuvre indigene : flexibilisation du temps de travail
M Revaloriser financierement certaines professions B Améliorer I’environnement de travail

W Favavoriser main-d'oeuvre indigéne : augmentation du nombre de places de creches B Faciliter 'embauche de main-d’ceuvre étrangere

B Favoriser la mobilité au sein de I'entreprise B Automatiser/robotiser/numériser des taches

n-30co. =140
n 303100 co.=42
n +100 co.=27



Influence de la crise sur le recrutement d’apprentis?
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Total

n total= 132
n industrie= 46
n services= 86

Influence de la crise sur le recrutement d’apprentis
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DIFFICULTES D'’APPROVISIONNEMENT
100 %
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57 % des entreprises industrielles rencontrent des 80 %
difficultés d’approvisionnement 70%
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Oui ®Non

Source: enquéte conjoncturelle, CNCI, 2021



CONSEQUENCES

87 % des entreprises
expérimentent des retards de
livraison et 83 % font face a des
hausse des prix d’achats

Retards de livraison

Hausse des prix d’achats

Réduction des marges

Hausse des colts de transport

Ralentissement de l'activité

Suspension ou report de projets

Autre
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Conséquences en %
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Source: enquéte conjoncturelle, CNCI, 2021
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MESURES () gl L

57% des entreprises exposees a des problemes d’approvisionnement ont
répercuté ces problemes sur les prix de vente.

s for improving Mesures (en %)
pply chain

aps . )
resilience from literature 70 %

Supply  Avoid overreliance on single/few 60 %
disruptions  factories for supplies
resulting from

plant closures  Ensure multiple, flexible and 50 %
alternative sources D e I a
[v)
Include near and local sourcing in s - 40%
the supply chain theOI"Ie
Demand spikes ) 30%
leading to Inventory buffering a |a
product  , ive information sharin 1 20 %
g (]
shortages and throughout the supply chain p rat I q ue
logistical
bottlenecks  yse information technology 10%
to improve visibility into demand
and transparency of inventory 0% -

Supply risk

Demand risk

-
[7) Need to
= engage Focus on ensuring supply with Répercussion Diversification Augmentation Renégociation Utilisation de Mise en Diminution de Autre
[=] iersi bottleneck suppliers, ensure . ;. ~ .
= cri;::’:;'::’:;: O strateglc supplisrs sur les prix de des des stocks  des contrats matériauxde  chomage  la production
S vente fournisseurs substitution  partiel (RHT)
Negotiate savings with selected d .
suppliers only une partie

du personnel

B Mesures Industrie Mesures Services

Source: Van Hoek, R., 2020 Source: enquéte conjoncturelle, CNCI, 2021
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not at all effective

N =56, Mean = 3.68

IMESURES (I1)

Hold safety stocks
Use of ERP system, WMS or CRM softwares N =50, Mean = 3.66
Develop close collaboration with customers N=61Mean=13.54

evelop close collaboration with suppliers N =57, Mean = 3.42

Scenarios planning

N =55, Mean = 3.38
Business continuity planning N =53, Mean = 3.36
Demand forecasting N =53, Mean =3.32
Increase Supply Chain network visibility N =47, Mean = 3.32
Develop close collaboration with logistics providers N =48, Mean = 3.02
Identify alternative distribution channels N = 48, Mean = 2.96
Analyze the dependency toward suppliers N =53, Mean =2.89
HR contingency plan N =44, Mean = 2.86

Identify back-up production sites N =39, Mean =2.72

Use of ToT N =37, Mean=1.97

Use of next generation ERP system N =22, Mean = 1.82

Use of blockchain technology

I

N =33, Mean = 1.36

Source: enquétes HEG Arc, 2020-21

—
38}

From 1 to 5, how effective have these been?
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Mise en place
d'un comité
de gestion de
crise

IMESURES (I11)

Raccourcisse

L'internalisati

ment des
N on des
chaines
d'approvision facteurs de
production

nement

Supply Chain
Management

Un S&OP

. Changement
dynamique .
) temporaire du
basé sur les
cceur de
nouvelles

; métier
technologies

Sources
d'approvision
nement

Source: enquétes HEG Arc, 2020-21
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Causes

Arrét des usines de production a cause du Covid
+ Forte demande
Capacités amoindries du fret maritime et aérien
Matériaux devenant de plus en plus rares

Changements dans les chaines...

Autre

0% 10 % 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70 % 80 %

Source: enquéte conjoncturelle, CNCI, 2021
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RETOUR A LA NORMALE

Repenser les Supply Chains | Ne sait pas
2eme trimestre 2022
Cette situation constitue la nouvelle normalité

ler trimestre 2022

4eme trimestre 2021

0% 5% 10 % 15% 20 % 25% 30% 35% 40 % 45 %

Source: enquéte conjoncturelle, CNCI, 2021



NECESSITE D’UN NOUVEAU MODELE

TRADITIOMNAL SUPPLY CHAIM

Copnitive planning
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Sensor-driven replenishment
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DIGITAL SUPPLY NETWORES
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Source: Deloitte, 2021



CONCLUSION

- Changer les pratiques

- Réindustrialiser
- Adopter les technologies avancées

- Mutualiser

- Anticiper l'imprévisible

[ »e!'

l?’

Une collaboration étroite entre les parties prenantes reste un
élément clé de la résilience des chaines d'approvisionnement !
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Merci pour votre attention!

Karine Doan

Professeure associee- Supply Chain Management

+41 76557 23 36

karine.doan@he.arc.ch

Espace de I'Europe 21, Neuchatel
https://www.he-arc.ch/gestion
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